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Kleinfirmen unterschitzen ihre Stirke

Um sich als attraktive Arbeitgeber gegen Fachkraftemangel zu wappnen, gibt es fiir KMU verschiedene Wege.

GERALD STOIBER

SALZBURG. Deutschland verlor in
einem Jahrzehnt mehr als ein Zehn-
tel seiner Schiiler — von 9,85 Millio-

nen im Jahr 2000 sank die Zahl auf.

8,7 Millionen 2010. Weitere zehn
Jahre spéter diirften es laut Progno-
sen nur noch 7,5 Millionen sein. In
Osterreich ist die Situation noch
nicht so dramatisch, aber laut Sta-
tistik Austriargab es seit dem Schul-
jahr 2000/01 ebenfalls einen Riick-
gang von rund 90.000 Schiilern auf
knapp 1,1 Millionen im Schuljahr
2012/13. Wenn der Nachwuchs
fehlt, wird es fiir Unternehmen
schwieriger, Fachkrifte zu finden,
sofern nicht welche zuwandern.
Daher sind vor allem kleine und
. mittlere Betriebe darauf angewie-
sen, ihr Personal mdglichst bei der
Stange zu halten und als Arbeitge-

ber attraktiv zu bleiben. Wenn trotz
steigender Arbeitslosigkeit viele
Stellen nicht mit geeigneten Leuten
besetzt werden konnen, ,wird die
Ressource Personal zu einem kriti-
schen Erfolgsfaktor”, erkliren der
deutsche Marketingprofessor Mar-
cus Stumpf und der Salzburger PR-
Profi Wolfgang Immerschitt. Sie be-
schiftigen sich seit Jahren mit dem
Thema ,Employer Branding“ — also
wie sich ein Arbeitgeber selbst als
Marke présentiert. Ihre Erfahrun-
gen haben die beiden Autoren nun

in einem Buch (,Employer Branding -

fiir KMU*, Verlag Springer Gabler)
zusammengefasst, fiir das sie mehr
als 20 Interviews hauptsédchlich mit
Personalverantwortlichen fiihrten.
Immerschitt warnt, die Entwick-
lung werde sich weiter verschirfen.
Daher sei es fiir kleine und mittlere

Unternehmen umso wichtiger, sich -

als attraktive Arbeitgeber zu posi-
tionieren. , Viele sehen das Thema
aber noch nicht“, betont Immer-
schitt, Teilhaber der Agentur Ple-
nos. Typisch sei auch, dass Firmen-
chefs oder Personalleiter aus Angst

.vor hohen Kosten keine Maf3nah-

men setzten. Dabei lasse sich schon
mit einem Prozent der Personalkos-
ten viel machen, aber hauptsich-
lich gehe es um die Zuwendung.
Auch einige Beispiele aus Salz-

burg zeigen, wie es Firmen unter- ¢

schiedlichster Grof3e gelingt, als Ar-
beitgeber interessant zu sein. Fiir
das  Sonnenschutzunternehmen
Schlotterer in Adnet mit 360 Mitar-
beitern etwa war es wichtig, die Fir-
ma {iber die Medien bekannter zu
machen. Dadurch stieg die Zahl der
Initiativbewerbungen und ,heute
konnen wir unter den Interessenten
aussuchen®, erklart Geschéaftsfiih-

- rer Peter Gubisch. Die Salzburger

Landeskliniken — mit 5300 Mitar-
beitern, davon fast die Hilfte Pfle-
gepersonal — wollten das Image der
Pflegeberufe verbessern und ver-
wendeten provokante Slogans auf

| ,, KMU miissen
ihre Stirken
® mehr niitzen.

Wolfgang
Immerschitt, Plenos

Plakaten. ,Ich will nicht arbeiten —
ich will helfen“, hiels es da oder:

slch brauche keinen Beruf. Ich

brauche eine Berufung.”

Die Salzburger Sparkasse (650
Mitarbeiter) setzte zum Beispiel Vi-
deos mit Mitarbeitern zur Rekrutie-
rung ein. Darin sprechen die Bank-

angestellten iiber ihre Arbeit, Aus-
bildung und Aufstiegschancen, um
potenzielle Kollegen anzuwerben.
Durch die Hintertiir kam das
Thema Personal bei der Hotelko-
operation Private City Hotels dazu,

.denn Ausgangspunkt war eine On-

line-Buchungsplattform mit niedri-
geren Provisionen. Der Zusammen-
schluss von privat gefiihrten Stadt-
hotels in Osterreich und Deutsch-
land wurde vom Salzburger Marius
Donhauser gegriindet, der den Salz-

‘burger Hof in der Kaiserschiitzen-

stralRe in der Stadt Salzburg fiihrt.
Rund 50 Hotels gehdren dem Verein
an. ,Als Teil einer starken Marke
sind wir auch fiir Mitarbeiter inte-

+ ressanter, denn wir konnen nun

Mitarbeiteraustausch, Sonderkon-
ditionen in Partnerhotels und even-
tuell auch internationale Entwick-
lungschancen bieten®, erklirt er.



